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Probleme mit dem Aquastop -    
Fehler bei Geräten aus dem Hause Bosch/Siemens/Neff/ Constructa etc. 

 
 
 
Da wir in der Vergangenheit einige Reklamationen für Aquastop-Reparatur-Sets 
erhielten, die aber auf keinen Defekt des Ersatzteiles sondern auf einen Defekt 
innerhalb der Maschine zurückzuführen war, haben wir uns entschlossen, dazu einen 
kleinen Beitrag zu veröffentlichen. 
 
Bitte prüfen Sie die Angaben im folgenden Text genau, damit Ihnen keine Unkosten 
für eine unberechtigte Reklamation entstehen. 
 
Diese Beschreibung bezieht sich auf Geschirrspüler der Marken Bosch, Siemens, 
Constructa und Neff. 
 
Innerhalb der Aquastopeinheit befindet sich ein Pressostat, einfach ausgedrückt eine 
Art kleine Dose (gelb), in der sich eine Membrane befindet, die auf sachten(!!!) 
Luftdruck reagiert (also bitte nicht mit voller Lunge reinpusten!!!). 
Sie ist in der Lage, das Ventil ein und aus zu schalten. An diese Dose ist ein relativ 
dünner Schlauch angeschlossen, der mit den anderen Schläuchen zusammen nach 
unten in das Gerät führt. 
Dort ist er an einer Wassertasche (ein Gehäuse, in dem einlaufendes Wasser Luft 
komprimiert, die dann über den vorhin angesprochenen Schlauch zum Pressostat 
geführt wird und dort die Membrane betätigt und dann, wie schon erklärt, das Ventil 
an und abschaltet) angeschlossen. 
 
Wie diese Wassertasche genau aussieht hängt von der Bauart ihrer Maschine ab, 
kann also verschiedene Formen haben. In der Regel befindet sie sich hinter der 
linken Seitenwand Ihres Gerätes. Wenn man die Seitenwand entfernt hat, sieht man 
`zig Stellen, die zum fehlerhaften Verhalten des Wassereinlasses führen können. 
In der Labyrinthartigen Kunststoffeinheit können sich zum einen Mechanismen 
befinden, die defekt sein können oder aber könnte auch eine Verstopfung zu 
Fehlfunktionen führen. 
Auch der dünne Schlauch selber könnte verstopft sein. 
Zudem werden von dort aus auch Informationen an die Elektronik der Maschine 
weitergeleitet, die wiederum auch Einfluss auf das Verhalten des Aquastop hat. 
Man muss also dort erst mal alles gründlich reinigen, nicht nur die Wassertasche und 
den Niveauregler sondern auch alle Schläuche, insbesondere auch den schwarzen 
dicken der zur Pumpeneinheit führt. 
 
Alles in allem ein recht aufwendiges Unterfangen, was meiner Meinung nach nichts 
für einen Laien ist, da ich schon mehrmals erlebt habe, dass selbst sogenannte  
 
 
Hausgerätetechniker daran verzweifelten, die eigentliche Ursache herauszufinden. 
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Zum anderen hat es auch schon Fälle gegeben, in denen der Wasserkran defekt 
war, es also gar nichts mit dem Gerät zu tun hatte. 
Wenn man den Aquastop völlig von der Maschine trennt, an einen anderen 
Wasserkran anschließt und Spannung draufgibt (bitte auch hier Vorsicht! 
Lebensgefahr bei unsachgemäßem Anschluss und Kontakt mit dem Wasser!) wird 
man immer eine einwandfreie Funktion feststellen, egal wie oft man ihn an oder 
ausmacht! 
 
 
Sascha Mengeler 
 
 
Bitte bedenken Sie: 
Alle Tipps hier, setzen Sachkenntnis voraus. 
Unsachgemäßes Vorgehen kann Sie und andere in Lebensgefahr bringen. 
Rufen Sie bitte unbedingt den Kundendienst, wenn Sie nicht über 
elektrotechnisches Fachwissen verfügen. 
 
Zusatzinformation: 
 
Gern verweisen wir auch auf das Hilfeforum www.teamhack.de 
 
Genau in diesem Zusammenhang gibt es einen ausführlichen Beitrag, wo auch noch einmal 
alle möglichen Fehler sehr gut mit Ausführungen und Bildern beschrieben sind. Eventuell 
unterstützt Sie und Ihr Techniker dies bei der Fehlersuche. 
 
 
Beitrag aus 2004 
http://forum.teamhack.de/hausger%C3%A4teforum/1142-bosch-sp%C3%BCma-
defekt/?highlight=schlagen+aquastop 
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- ENDE – 

 
 
Bitte bedenken Sie: 
Alle Tipps hier, setzen Sachkenntnis voraus. 
Unsachgemäßes Vorgehen kann Sie und andere in Lebensgefahr bringen. 
Rufen Sie bitte unbedingt den Kundendienst, wenn Sie nicht über 
elektrotechnisches Fachwissen verfügen. 
 


